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	NIEUWSBRIEF 

	‘Top hoe je het boeltje hebt weten open te gooien! We kijken uit naar de volgende sessie!’
‘Ik vond het een fijne bijeenkomst. Heel erg bedankt. Ik denk er veel positiever over dan in eerste instantie. Ik kijk zelfs uit naar de volgende keer :-)’

‘Het was heel mooi om te zien hoe mensen zich openlijk uitspraken over bepaalde dingen. Ik begrijp mijn collega’s nu veel beter’
Deze mails ontving ik vorige week - ongevraagd - van deelnemers van mijn training ‘Focus op de toekomst’. Ook de ‘beslissers’ mailden: 

‘Hoor positieve reacties op kantoor van de mensen die geweest zijn! Dus ben benieuwd naar het vervolg’

‘Inmiddels heb ik verschillende mensen gesproken die er heel blij mee waren, zelfs de grootste criticasters zijn om’
Momenteel ben ik bezig met het begeleiden van diverse teams die het flink voor de kiezen krijgen vanwege allerlei veranderingen. 
De teams zijn zeer gemêleerd.

Zo zijn er superervaren en minder ervaren medewerkers. 
Kostwinners die het privé zwaar hebben en anderen die werken voor de extra vakanties. Sommigen houden het hoofd koel terwijl anderen volop in de emotie en weerstand zitten. 
En natuurlijk zijn er de nodige leeftijdsverschillen. Het maakt nogal uit of je twintiger of zestig-plusser bent en met ingrijpende veranderingen geconfronteerd wordt. 
De diverse levensfasen inspireerden me en leidden tot onderstaand artikel. 
ARTIKEL
IN WELKE LEVENSFASE ZIT JIJ?

Iedereen levert in zijn of haar levensfase een belangrijke bijdrage. Iedere levensfase heeft eigen kenmerken.

De ene levensfase is niet waardevoller dan de andere.
In ‘gezonde’ teams zijn meerdere generaties vertegenwoordigd. Zij werken goed samen, vullen elkaar aan en maken gebruik van elkaars kracht en vitaliteit.
Iedere nieuwe generatie is  een update van de vorige*. 
Die update moet de ruimte krijgen in een team, anders raakt deze verouderd, achterhaald. Net als wanneer je bij je computer nooit updates uitvoert, dan verlies je op gegeven moment de verbinding. 

Hieronder volgt een opsomming van de karakteristieken van de diverse generaties. Hoewel het natuurlijk niet voor 100% opgaat, werkt het misschien toch inspirerend.  
Junioren tot 26 jaar 

Kenmerken:

· willen zich snel thuisvoelen
· willen én kunnen over ‘oude’ grenzen heen
· communiceren snel en doelgericht

· authentieke multi-taskers 

willen leren van iedereen en door te experimenteren
· bij verandering hebben zij behoefte aan kleine, directe veranderingen 

· bij conflicten is het motto: ‘leven en laten leven’

Krijgen energie van:

· gelijkwaardig meedoen, voor ‘vol’ aangezien worden
· positieve feedback krijgen 

· multitasken en social media benutten

26-41 jarigen 

Kenmerken:

· pragmatisch ingesteld, willen snel concrete resultaten behalen

· passen zich - vaak tegen hun zin in - aan hun omgeving aan; zeker in de samenwerking met andere generaties  

· willen leren in het werk van experts, kennis benutten en kennis toepassen

· bij verandering hebben zij behoefte aan ambachtelijk zelf verbeteren

· bij conflicten is het motto: verschillen moeten naast elkaar kunnen bestaan 

Krijgen energie van:

· (besluitvormings)processen versnellen

· open en interactief communiceren

· al doende sneller leren

41- 56 jarigen 

Kenmerken:
· bescheiden en nuchter

· hebben de grootste bestuurlijke en dragende kracht. Om uit de crisis te komen moeten wij het volgens Bontekoning van deze generatie hebben

· willen bestaande verschillen constructief verbinden

· procesgerichte professionals 

· willen leren van en met elkaar
· bij verandering hebben zij behoefte aan wat ‘bewezen’ werkt

· bij conflicten is het motto: van meer kanten bekijken
Krijgen energie van:

· resultaten boeken

· anderen inspireren en verbindingen leggen tussen mensen

· heroriëntatie op zichzelf en het werk

56 jarigen - 65+ 

Kenmerken:

· idealistisch 
· zoeken draagvlak voor hun idee 

· voorkeur voor (her)structureren 

· willen op solistische wijze leren door zelfontplooiing 
· bij verandering hebben zij behoefte aan herstructureren en leiden; niet aan uitvoeren
· bij conflicten is het motto: vermijden
Krijgen energie van:

· hun rijke ervaring benutten, kennis delen en wijsheid op papier zetten
· actief blijven meedoen en erbij blijven horen
· passie hervinden

TIPS 
Gebruik deze informatie om met een andere blik naar jezelf en je omgeving te kijken. Zoek de kracht, vitaliteit en kwaliteit van jezelf en de ander. 
© 2011 Mariëlle Hendriks
*Bron:  Dr. A.C. Bontekoning 

FOCUS OP DE TOEKOMST 
Een van de concepten die ik heb ontwikkeld om teams te begeleiden is de training ‘Focus op de toekomst’. Dit concept blijkt een groot succes, zoals onder meer blijkt uit de mails hierboven. 

Deze maatwerkbegeleiding bestaat uit 3 stappen:
1. allereerst individueel mailcontact. Dit geeft inzicht in ieders persoonlijke situatie en behoeftes
2. daarna volgt een workshop waar in kleine groepen ingegaan wordt op de concrete veranderingen en alles wat daarmee samenhangt
3. vier weken later volgt een vervolgworkshop waar wordt ingegaan op ieders individuele kwaliteiten en talenten. Er wordt een persoonlijk actieplan opgesteld om de verandering zo effectief mogelijk tegemoet te treden.
Voor meer informatie over de training ‘Focus op de toekomst’:

lees hier. 

 
Ook voor andere vormen van adequate en effectieve teambegeleiding: bel 06-23 26 58 86 
Ken je anderen die geïnteresseerd zijn in deze nieuwsbrief? 

Stuur het dan door. Dank je wel.

Afmelden

Wanneer je mijn nieuwsbrief niet meer wilt ontvangen klik hier om je af te melden. 

Met vriendelijke groet,
Mariëlle Hendriks
senior coach en trainer
www.FollowYourMind.nl
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