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	NIEUWSBRIEF 

	De Wet Poortwachter 

In je werk als manager krijg je - of je wilt of niet - te maken met spanningen. Spanning tussen medewerkers onderling. Spanning tussen jou en medewerkers. Je ontkomt er vaak niet aan. 

Deze spanningen kunnen leiden tot mentaal verzuim; de werknemer is fysiek wel op het werk aanwezig, maar maakt er een potje van. Ook leiden ze tot veelvuldig ziekteverzuim en wel in 50-75% van alle ziekmeldingen!  
Mede vanwege de Wet Poortwachter wil je maatregelen nemen. Echter, door tijdsdruk of door de rol die je hebt slaag je hier niet altijd even goed in. Je voelt je machteloos en probeert van alles. Als niets werkt krijg je er op gegeven moment genoeg van. Het gezeur moet nou maar eens afgelopen zijn. Helaas, ook die gedachte verandert de situatie niet. 
Wat wel werkt

Het inschakelen van een ervaren buitenstaander die zelf geen partij is en geen belangen heeft, kan zaken wel doorbreken. Dat blijkt keer op keer wanneer ik zognaamde verhelderingsgesprekken voer met diverse betrokkenen. 
Deze snelle, goedkope en uitermate doeltreffende interventie is in mijn werk als coach de afgelopen jaren op een organische, spontane manier ontstaan. In onderstaande casus van Peter kun je lezen hoe.  
CASUS: PETER 
‘Zou je eens met die Peter willen praten? Ik krijg zo genoeg van die man! Als hij zo doorgaat dan is het wat mij betreft einde verhaal’
Deze opdracht krijg ik van de manager van een creatief bedrijf waar ik jaren geleden min of meer de ‘huiscoach’ was. 
Peter is altijd een gewaardeerde, talentvolle medewerker geweest maar al geruime tijd is er iets veranderd in zijn houding vindt de manager. Hij krijgt er geen vinger achter. Hij heeft van alles geprobeerd maar Peter sluit zich af en zegt dat er niets aan de hand is.
De manager ziet dat anders. Peter ontloopt hem en meldt zich voor het minste of geringste ziek. Hij maakt fouten en toen hij hem laatst betrapte op een subtiele vorm van stemmingmakerij was de maat vol. 
In mijn gesprek met Peter vertel ik hem wat de aanleiding is voor het gesprek maar eerst wil ik weten hoe het met hem is. Ik weet dat hij het thuis niet makkelijk heeft met een puberende dochter.
Al snel komt het gesprek op het werk en op de relatie met zijn manager. Peter ontploft zowat en vertelt dat hij zó boos op zijn manager is en vertelt ook waarom. Deze heeft bijna een jaar geleden iets gezegd wat hem heel diep heeft gekrenkt. Het zit hem nog steeds dwars. 
Op mijn vraag of hij hier met de manager over heeft gesproken antwoordt Peter ontkennend. ‘Dat snapt hij toch niet en dat wordt alleen maar ruzie’ is zijn verweer. 
Ik wijs Peter er op dat dit een veronderstelling van hem is en stel voor om de manager bij het gesprek te betrekken. Deze schuift aan en wat blijkt: de manager kan zich het voorval niet eens herinneren.  
Vervolgens wordt in hetzelfde gesprek een en ander rechtgezet. Het wordt een bevredigend gesprek waarin beiden hun verhaal kunnen doen. Er ontstaat wederzijds begrip. De lucht tussen hen wordt - zonder aanvallen of heftige emoties – geklaard. Afspraken worden gemaakt om goede samenwerking te bestendigen. Dit gesprek werkt voor alle partijen bevrijdend en iedereen voelt zich er goed bij. 
Verhelderingsgesprek
Dit bleek mijn eerste verhelderingsgesprek te zijn. Er zouden er nog vele volgen. Soms net zo ‘overzichtelijk’ als deze, vaak ingewikkelder en met meer partijen maar zeker verhelderend en constructief voor alle partijen. 

Spreekt dit je aan en wil je hier meer over weten? Lees dan hieronder verder.  

Ken je anderen voor wie dit product interessant zou kunnen zijn? Mail het dan door. Dank je wel. 
MEER INFORMATIE:

VERHELDERINGSGESPREKKEN BIJ SPANNINGEN (en bij sluimerende conflicten) 
WAAROM?

· Medewerkers melden zich ziek als gevolg van slechte werksfeer en verstoorde arbeidsrelaties
· Door spanningen komen mensen niet tot hun recht en samenwerking verslechtert meer en meer 
· Als manager heb je van alles geprobeerd maar slaag je er niet in om zaken te doorbreken
GEVOLGEN
· Enorme financiële risico’s door ziekmeldingen 
· Roddel en negatieve stemming zorgen voor ‘infectie’ van anderen op de werkvloer 
· Hoog mentaal verzuim; medewerkers voelen zich niet betrokken en stralen ongemotiveerdheid uit 
DOORBREEK DIT DOOR VERHELDERINGSGESPREKKEN IN TE ZETTEN! 
WAT HOUDT HET IN?
· Er wordt begonnen met kennismaking en analyse in individuele gesprekken 
· In een sfeer van veiligheid worden de juiste vragen  door mij als buitenstaander gesteld waardoor al snel het lek boven water komt 

· Daarna vinden driegesprekken tussen de diverse betrokkenen plaats om de ‘angel’ te verwijderen
· Oplossingsgerichte afspraken worden gemaakt en schriftelijk vastgelegd 
· Er vindt gedurende 2 maanden follow-up per e-mail plaats om te volgen of ieder zich aan de afspraken houdt en zijn verantwoordelijkheid neemt 
WAT HET OPLEVERT
· Bedrijfseconomisch voordeel omdat conflicten en ziektekosten niet uit de hand lopen 
· Mentaal verzuim wordt vervangen door betrokkenheid, motivatie en productiviteit 
· Tijdbesparing voor leidinggevende 
· Mediation of andere ‘zware’ en kostbare maatregelen worden voorkomen

· Demedicalisering van ziekmeldingen bij (dreigende) conflicten 

KOSTEN wanneer bij conflicten en onterechte ziekmeldingen niet wordt ingegrepen: vele tienduizenden euro’s!
KOSTEN verhelderingsgesprekken: afhankelijk van aantal deelnemers. Indicatie: 
Gesprekken en follow-up 2 deelnemers: €  1150,- excl. BTW
3 deelnemers: € 1450,- excl. BTW
4 deelnemers: € 1950,- excl. BTW
In een kosteloos kennismakingsgesprek kan bepaald worden of de situatie waar u momenteel tegenaan loopt zich leent voor verhelderingsgesprekken. Bel 06-23 26 58 86 om een afspraak te arrangeren. 
Evaluatie verhelderingsgesprekken door Manager afdeling Communicatie internationaal bedrijf 
‘Twee van mijn medewerkers werkten altijd goed samen. Op gegeven moment veranderde dat. Er ontstond wantrouwen en zij ontliepen elkaar meer en meer. Uiteindelijk meldde een van hen zich ziek. 
Ikzelf maar ook anderen binnen de organisatie hebben geprobeerd de problemen op te lossen maar niets werkte.
Marielle heeft als buitenstaander in enkele verhelderingsgesprekken de hindernissen verwijderd. De medewerkers hebben zich wederzijds uitgesproken en zijn beiden weer enthousiast aan de slag zijn gegaan. Nu we enkele maanden verder zijn is de samenwerking nog steeds heel erg goed; net zo goed als voorheen.'
Met vriendelijke groet,
Mariëlle Hendriks
www.followyourmind.nl
Ken je anderen die geïnteresseerd zijn in deze interventie? 

Stuur het dan door. Dank je wel.

Afmelden

Je kunt je hier afmelden voor de nieuwsbrief. 
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